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Sarskilda avtalsvillkor for forsdljning av el till konsument (2026:1)
Galler fran 2026-01-01

A. Generella villkor
1. Allmént

Dessa sarskilda avtalsvillkor (nedan "Séarskilda Villkor") géller da Fyrfasen Energi
Aktiebolag, org.nr 556528-1069, (nedan ”Fyrfasen”) levererar el till en elanvdandare
(nedan "Kunden”) som ar konsument.

Villkoren bestar dels av inledande generella villkor som tillampas pa samtliga avtalstyper,
dels av produktspecifika villkor som galler for respektive avtalstyp. For elleveransen galler
dven branschens vid var tid géllande allmanna avtalsvillkor for férsaljning av el till
konsument (fér ndarvarande ELHANDEL 2025 K) (nedan ”Allmanna Villkor”), vilka finns att
tillga pa Fyrfasens hemsida (www.fyrfasen.se).

Sarskilda Villkor och Allmanna Villkor tillsammans med avtalsbekraftelse bendamns
fortsattningsvis gemensamt for ”Avtalet”. Vid motstridighet eller annan bristande
overensstammelse mellan de olika handlingarna géller avtalsbekraftelse fére Sarskilda
Villkor och Sarskilda Villkor fére Allmanna Villkor.

Under forutsattning att Kunden blivit godkand enligt Fyrfasens kreditprévning liksom har
ett gillande avtal med berort elnatsforetag, ar Avtalet giltigt fran och med den dag som
Fyrfasen, genom en avtalsbekréaftelse till Kunden, har accepterat att leverera el till
Kunden. Fyrfasen forbehaller sig ratten att i samband med Avtalets ingaende genomfoéra
en sedvanlig kreditprovning av Kunden som kan leda till att Fyrfasen avstar fran att inga
elleveransavtal med Kunden.

Om Avtalet har ingatts per distans, till exempel via telefon eller internet, géller angerratt
enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Information om
Kundens angerratt lamnas innan avtal per distans ingas. Kunden har ratt att utéva sin
angerratt inom fjorton (14) dagar fran den dag da Kunden fick avtalsbekraftelsen och
information om angerrdtten. Om Kunden vill utéva sin angerratt ska Kunden lamna eller
sanda ett meddelande om detta till Fyrfasen. Om Kunden begdrt att avtalet ska borja galla
och el borja levereras redan under angerfristen ska Kunden betala ett belopp som star i
proportion till den leverans Kunden mottagit till dess att denne meddelade Fyrfasen sin
avsikt att frantrada avtalet, jimfort med hela omfattningen av avtalet. Kunden kan
anvinda sig av Konsumentverkets standardformular, Angerblankett, som finns p3
Konsumentverkets webbplats, samt att hdnvisning till detta formuléar aterfinns pa
fyrfasen.se.

Vid eventuell tvist och behov av stod for tvistlosning kan Kunden vanda sig till Allmanna
reklamationsndmnden, ARN. Mer information finns att hdmta pa ARNs hemsida
www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

Information om Kundens konsumentrattigheter, klago- och tvistemalshantering samt
ovrig information gillande avtalet finns att |dsa pa www.fyrfasen.se/kundservice/vanliga-
fragor-och-svar/hur-nyttjar-jag-min-konsumentratt/ eller kan bestallas hos Fyrfasens
kundservice.


https://www.arn.se./

2. Leverans

Avtalet omfattar Kundens hela fysiska elbehov i Kundens uttagspunkt under
leveransperioden.

Leveransen av el till Kunden startar pa startdatum (som framgar av avtalsbekréaftelse)
under forutsattning att Kunden lamnat fullstandiga och korrekta uppgifter (vilka godkdnns
av berort elnatsféretag vid Fyrfasens leveransanmalan) eller att eventuellt
leverantorsbyte kan genomforas till denna tidpunkt. Kan leveransen inte starta pa
startdatum, forbehaller sig Fyrfasen ratten att flytta fram leveransstarten till nytt datum.

3. Fakturering, betalning och sakerhet
Kunden forbinder sig att betala for all el som Fyrfasen levererar enligt Avtalet.

Fakturering sker manadsvis (savida inte 6verenskommelse traffats om annat) i efterskott
baserat pa Kundens uttag av el som redovisas av berort elnatsforetag och dartill
kommande ersattningar enligt Avtalet.

Fyrfasen har ratt i samband med att Avtalet ingas begéara att Kunden stéller godtagbar
sdkerhet (sasom deposition) till Fyrfasen. Dessutom, har Fyrfasen, efter Avtalets ingaende,
ratt att begara att Kunden stéller godtagbar sdkerhet (sdsom deposition) till Fyrfasen om
Fyrfasen gér bedomningen att Kundens kreditvardighet har forsamrats pa ett markbart
satt i forhallande till Kundens kreditvardighet vid tidpunkten nar Avtalet ingicks eller om
Kunden vid upprepade tillfillen brustit med att erlagga betalning i ratt tid. Darutoéver
galler villkoren for sdakerhet enligt Allmanna Villkor.

4. Skatter och avgifter

Till elpriset tillkommer vid faktureringstillfallet gdllande skatter och avgifter liksom andra
palagor beslutade av myndighet som utgar pa Fyrfasens elleveranser enligt Avtalet. Dessa
lagstadgade skatter, avgifter och palagor tas ut till vid varje faktureringstillfalle gallande
niva. Eventuella andra skatter och avgifter beslutade eller rekommenderade av myndighet
under avtalstiden tillkommer ocksa.

5. Uppsagning

Vid uppsagning av Avtalet (som inte innebar ett faktiskt leverantorsbyte) dvergar Avtalet,
om inte annat dverenskommes, vid avtalstidens utgang till avtalstypen Anvisat elpris. Vid
Kundens definitiva avflyttning fran uttagspunkten upphor Avtalet att gélla utan
foregaende uppsagning.

6. Avflyttning

Vid Kundens definitiva avflyttning fran den uttagspunkt som Avtalet géller upphor Avtalet
att galla efter det att Kunden har meddelat Fyrfasen om avflyttningen. Fyrfasen har ratt
att krava att Kunden styrker att en definitiv avflyttning har skett. Om Kunden 6nskar flytta
med sig Avtalet till ny uttagspunkt skall Kunden kontakta Fyrfasens kundtjanst for besked
om flytt av Avtalet ar moijligt.

7. Avtalsbrott och fortidsinlésen

Vid Kundens avtalsbrott har Fyrfasen ratt till ekonomisk ersattning fran Kunden.



Om Kunden har ingatt ett avtal med Fyrfasen dar Kunden erhallit ett elpris for viss
tidsperiod (t ex Balanserat elpris) och Kunden inte fullfoljer Avtalet fram till
avtalsperiodens slut da har Fyrfasen ratt till ersattning fran Kunden enligt féljande.
Kunden ska ersatta Fyrfasen for den kostnad som uppkommer p g a fortidsinlosen for
tillhandahallandet av elpriset for aktuell tidsperiod baserat pa avtalad leveransvolym for
Kunden och den aterstaende delen av den aktuella tidsperioden.

8. Overlatelse

Fyrfasen dger ratt att helt eller delvis 6verlata Avtalet pa annan. Vidare ager Fyrfasen ratt
att 6verlata uppkomna fordringar mot Kunden enligt Avtalet till tredje part.

Kunden &ger inte ratt att 6verlata Avtalet (eller del darav) pa annan utan skriftligt
medgivande av Fyrfasen.

9. Andring av Sarskilda Villkor respektive skatter, avgifter och palagor

For ett avtal som loper tills vidare ager Fyrfasen ratt att andra Sarskilda Villkor (inklusive
prismodell for elpriset och fast avgift) genom att underrdtta Kunden darom minst tva
manader fore ikrafttradandet. Tidpunkten for dndringens ikrafttradande ska framga av
underrattelsen. Kunden har efter sddan underrattelse ratt att sdga upp Avtalet till
upphoérande senast en (1) manad innan de nya villkoren trader i kraft, dvs med en (1)
manads uppsagningstid.

Vidare géller for samtliga avtalstyper, inklusive avtal med en avtalad bindningstid, under
innevarande avtalsperiod fér sddant avtal, att (i) vid andrad eller ny sarskild skatt,
kvotplikt, myndighetsavgift eller -palaga, indelning i elprisomraden eller lagstiftning eller
forordning samt (i) vid annan atgard av Svenska Kraftnat, eSett, Nord Pool, Nasdaq
Commodities eller statlig eller kommunal myndighet i form av ny eller andrad regel,
foreskrift, rekommendation eller annan motsvarande handling som kraver
regelefterlevnad, och vilka leder till kostnadsférandring vad géller Fyrfasens ataganden
enligt Avtalet, forbehaller sig Fyrfasen ratten att justera ersattning enligt Avtalet i enlighet
med en sadan kostnadsfordandring utan féregaende underréttelse till Kunden. Redovisning
av sadana justeringar sker pa efterfoljande faktura.

Fyrfasen forbehaller sig ratten att informera om villkorsandringar och kostnadsédndringar
enligt ovan via e-post till Kunden eller genom information pa faktura eller i bilaga till
faktura.

10. Meddelande

Meddelande fran Fyrfasen till Kunden ska anses ha kommit Kunden tillhanda omedelbart
vid avsdandandet om meddelandet sants per e-post och om meddelandet sants per post,
inom atta dagar fran brevdatering.

11. Information gillande behandling av personuppgifter

Information om hur Fyrfasen hanterar Kundens personuppgifter finns pa Fyrfasens
hemsida (www.fyrfasen.se) under rubriken GDPR eller kan bestallas hos Fyrfasens
kundservice.



http://www.fyrfasen.se/

B. Produktspecifika villkor; avtalstyp
1. Kvartspris
For Avtal dar Kvartspris angivits som avtalstyp galler foljande produktspecifika villkor.

Med kvart avses ett 15 minuters intervall som startar heltimme, 15 minuter 6ver
heltimme, halvtimme eller 15 minuter i heltimme.

Elpriset utgors av Fyrfasens inképspris med tillagg av paslag och manadsavgift.

Fyrfasens inkopspris utgors av dels det kvartsvisa spotpriset pa Nord Pool AS
elspotmarknad fér det elomrade dar Kundens anlaggning geografiskt ar belagen, dels
avgift for elcertifikat, balans-, obalans-, handels- och rantekompensationskostnader,
avgifter till Nord Pool, Svenska Kraftnat, eSett och, i forekommande fall, avgift for
ursprungsgarantier for el, uttryckt i 6re/kWh. Inképspriset utgar pa Kundens totala
forbrukning for uttagspunkten.

Vid Avtalets ingdende framgar 6verenskommet paslag och manadsavgift av
avtalsbekraftelsen. Manadsavgift debiteras per paboérjad kalendermanad. Fyrfasen dger
ratt att andra paslag och manadsavgift enligt vad som féljer av bestammelserna i
Generella villkor ovan.

Kvartspris forutsatter att Kunden har kvartsavlasta anlaggningar. Fyrfasen ager ratt att i
enlighet med gallande regelverk infor leveransstart bestalla kvartsmatning fran Kundens
natforetag. | det fall leverans enligt Avtalet startar innan matningen av anlaggningen ar
anpassad sker initialt leverans enligt villkoren for Rorligt elpris (manadsgenomsnitt) fram
tills andrad métning ar aktiverad.

Avtalet géller tillsvidare och kan tidigast sdgas upp till upphorande per den sista dagen i
nastkommande manad.

2. Rorligt elpris (manadsgenomsnitt)

For Avtal dar Rorligt elpris (manadsgenomsnitt) angivits som avtalstyp géller féljande
produktspecifika villkor.

Elpriset utgors av Fyrfasens inképspris med tillagg av paslag och manadsavgift.

Fyrfasens inkopspris utgérs av dels det medelpris som bildats da det kvartsvisa spotpriset
pa Nord Pool AS elspotmarknad, for det elomrade dar Kundens anldaggning geografiskt ar
beldgen, sammanvagts med summan av Fyrfasens anskaffade energivolym fér kunder
med rorligt elpris i samma elomrade, kvart for kvart, dels avgift for elcertifikat, balans-,
obalans-, handels- och rantekompensationskostnader, avgifter till Nord Pool, Svenska
Kraftnat, eSett och, i férekommande fall, avgift for ursprungsgarantier for el, uttryckt i
ore/kWh under den aktuella kalendermanaden. Ink6pspriset utgar pa Kundens totala
forbrukning for uttagspunkten.

Vid Avtalets ingdende framgar éverenskommet paslag och manadsavgift av
avtalsbekraftelsen. Manadsavgift debiteras per paborjad kalendermanad. Fyrfasen dger
ratt att andra paslag och manadsavgift enligt vad som féljer av bestimmelserna i
Generella villkor ovan.



Avtalet géller tills vidare och kan tidigast sagas upp till upphérande per den sista dagen i
nastkommande manad.

3. Balanserat elpris
Balanserat elpris erbjuds enbart till en kund som har kvartsavlast anldaggning.

Avtal om Balanserat elpris galler under éverenskommen avtalsperiod enligt
avtalsformularet. Efter avtalsperiodens slut géller Anvisat elpris om inte annat avtal
ingatts.

For Avtal om Balanserat elpris utgdr en manadsavgift, vilken framgar av avtalsformularet.

Balanserat elpris innebér att Kunden erhaller ett forutbestamt pris (som i dessa Sarskilda
Villkor kallas for det "bestamda elpriset”) som géller for en férutbestamd energivolym per
kvart och manad (som i dessa Sarskilda Villkor kallas for “kvartsvolym”).

Kundens kvartsvolym for avtalsperioden faststalls utifran avtalad leveransvolym vid
tidpunkten for avtalstecknandet genom att Kunden valjer den forbrukningsprofil som ska
galla for Kunden (déar vald forbrukningsprofil framgar av avtalsformuléret). Med
forbrukningsprofil avses en uppskattad fordelning av Kundens arliga elférbrukning over tid
(uppdelad per manad) angiven som en procentsats av Kundens arliga elforbrukning (dar
uppgift om Kundens arliga elférbrukning dven framgar). Det innebar att kvartsvolym &r
densamma fér samtliga kvartar i en manad men varierar fran manad till manad under
avtalsperioden.

Elpriset for Kundens uppmatta elférbrukning en viss kvart berdknas och faststélls pa
foljande satt. Kundens uppmatta elférbrukning for den kvarten multipliceras med den
kvartens rérliga pris enligt Fyrfasens inképspris sdsom det anges for avtalstypen
Kvartspris. Darefter debiteras/krediteras Kunden ett belopp motsvarande differensen
mellan det bestamda elpriset och den kvartens pris enligt Nord Pool AS elspotmarknad for
det elomrade dar Kundens anlaggning geografiskt dr beldgen multiplicerat med den
kvartens volym.

4. Anvisat elpris

Avtalet galler tills vidare i de fall nar Fyrfasen av berérd natkoncessionshavare har anvisats
skyldighet att leverera el till Kunden enligt ellagens bestammelser eller i de fall da Kunden
inte ingatt nagot nytt avtal med Fyrfasen efter att avtalsperioden for tidigare inganget
avtal upphort och sadant avtal anger att Anvisat elpris i sddana fall ska gélla efter
avtalsperiodens slut. Fyrfasen ska underratta Kunden om de villkor som Fyrfasen tillampar
for den anvisade elleveransen och om den dag da leveransen paborjas. Fyrfasen faststaller
det pris (Fyrfasens inkopspris, paslag och manadsavgift) som galler for Anvisat elpris.
Fyrfasens inképspris ar detsamma som Fyrfasens inképspris enligt Rorligt elpris
(manadsgenomsnitt). Avtalet kan sdgas upp av endera parten med en uppsagningstid om
14 dagar. Byte till nagot av Fyrfasen 6vriga avtalstyper kan ske fran och med
nastkommande dag under férutsattning att parterna traffat Gverenskommelse darom. |
ovrigt galler ellagens bestammelser om anvisad elleverantér.



